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SERWIS rerax:

Jeste$my firmg istniejgca na rynku polskim od 1990r. Specjalizujemy sie w sprzedazy i serwisowaniu wysokiej
klasy aparatury medycznej. Jako jedyna firma na polskim rynku mozemy poszczyci¢ sie tytutem
Autoryzowanego Serwisu sprzetu endoskopowego firmy PENTAX Medical o czym $wiadczy otrzymany
certyfikat.

Przedstawiamy Panstwu oferte umowy serwisowej na okres 12 miesiecy obejmujgcg kompleksowgq opieke
nad Panstwa sprzetem endoskopowym firmy PENTAX Medical.

Warunki umowy serwisowej sg kalkulowane indywidualnie dla kazdego Klienta. Na warto$¢ umowy wptywa
wiele czynnikéw: rodzaj sprzetu, dotychczasowa historia napraw, wskaznik usterkowosci dla danej pracowni
oraz ilo$¢ badan przypadajgca na dany endoskop. Takie rozwigzanie obniza koszty oraz pozwala na planowanie
i petng kontrole wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem pracowni endoskopowej.

Umowa serwisowa obejmuje:

wykonywanie napraw wszelkiego rodzaju uszkodzen mechanicznych i eksploatacyjnych z uzyciem wytacznie
fabrycznie nowych i oryginalnych czesci zamiennych producenta,

skrécenie czasu napraw poprzez pominiecie zbednych formalnosci zwigzanych z przygotowaniem i wysytkg
oferty oraz oczekiwaniem na jej akceptacje ze strony szpitala,

endoskop zastepczy (bez dodatkowych kosztéw) na czas naprawy uszkodzonego urzadzenia,

wsparcie techniczne oraz doradztwo wykwalifikowanych serwisantdw,

przeglady techniczne w ramach umowy,

wizyty kontrolne pozwalajgce na wykrycie i zapobieganie ewentualnym btedom popetnianym w pracowni,
szkolenia personelu z zakresu prawidtowej obstugi sprzetu,

optymalizacje pracy pracowni endoskopowej oraz redukcje przestojow wynikajgcych z awarii sprzetu,

state koszty serwisowe pfatne ryczattowo w okresie miesiecznym,

po wygasnieciu umowy serwisowej nastepuje ponowna weryfikacja warunkdw w oparciu o koszty obstugi

z roku poprzedniego. Daje to mozliwosS¢ obnizenia wydatkdéw utrzymania pracowni endoskopowej do
minimum.
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